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1 Connexion a MonOCS

L'accés a MonOCS est disponible via la page d'accueil d'OCS France a l'adresse suivante:
http://www.ocsfrance.fr

Pour vous connecter veuillez saisir votre numéro client et votre mot de passe communiqués par le
service client d'OCS France puis cliquez sur le bouton ‘Mon OCS'.

%3 0CS France - Mozilla Firefox

Fichier  Edition

&5 €

, Débuter avec Firefox E,' A laune |:| Index of ftest

aLs

OVERSEAS COURIER SERVICE

Affichage  Historigue  Margue-pages  ©utils 7

g ‘I_l hittp:f fuava, ocsfrance localf

Mon OCS béta
Muméro client

Weuillez saizir vatre

Muméro CWE puis
cliguer sur GO

[—— ]

OCS FRANCE

Transport express

[ =& souvenir de moi

International

En savoir plus

Ex: 123456789 Demande dinformations

Mot de passe oublié

hon OCS | [Abonnements

Actualités 0CS

Surcharde temporsire
carburart...

ocs

OVERSEAS COURIER SERVICE

Service Client
330001 49 43 &1 00

cafbocsirance fr Services 0CS en 1 click

0CS simplifie vos expéditions
Acces & mon DS OCS & développé zon réseau par le bisis
Saisic Un ervoi d'aliances avec des entreprises nationalss
Sulivre un envol dont 'expérience et le succés confirmé sur
Demander un enlévement les marchés locaus piouyaient
Commander des fournitures immédiatement valariser le service OCS.

En savoir plus sur OCS

Service Commercial
330071 49 4581 00
commercialif@ocstrance fr

En exclusivité, receves la
seule téldvision japonaise en
France.

Dernigres actusliés

Service Abonnements
330071 49 4531 00
subi@ocsirance.fr

copyright 2006-2007 OCS France tous droits réservés
Accueil | Aide | Contact | Conditions genérales

Terming

lllustration 1: Connexion a MonOCS depuis le sit@@S France

Si l'identification est correcte, vous étes automatiquement redirigés vers la page d'accueil de
MonOCS.
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3 0CS France - Mozilla Firefox

Fichier  Edition  Affichage  Historique  Marque-pages  Outils 7

g‘j - - I@J i_?: ‘_|___|_EI:_E5!l’,l’www.ncsfrance.Inca\,l’shipment,l’hnme '_Lb @'._ =< |

Profil de ocsint | Se déconnecte £

’ Débuter avec Firefox l-;\_,'. A laune |_| Index of ftest

acs

OVERSEAS COURIER SERVICE

Accueil | Expedier | Historigue | Carnet d'adresse | Mon profil | Mes comptes

Bienvenue dans Mon OCS
Bienvenue dans votre espace privé dédié & la préparation de vos envois.
Afin e préparer au mieux vos expédiions et optimizer les conditions de leur acheminement, voicl queldues Conseils que NOUS YOUS INVIEONS & Suivre.
1. Les envois de documents
Les sachets plastigues et enveloppes cartonnées OCE sont congus pour protéger vos documents, enveloppes et petits articles pendant e transpart.

Pour protéger vos CD, Disquettes ou document, il est préférable de les insérer dans une enveloppe protectrice avant de les inzérer dans les
enveloppes OC5.

ATTEHTIOH
veuilez ne pas utilizer les enveloppes et sachets OCS pour l'expédition de marchandises liguides ou fragiles
2. Les envoiz de Coliz

Le conditionnement de vos marchandizes doit &re rigide et résistant. Vérifiez le poids maximum admis par le conditionnement que vous utlisez et ne
le dépaszsez pas, chague coliz ne doit pas dépasser 30ky.

Le conditionmement doit &tre suffizamment grand pour v coller un bordereau de transport OCS. Dans le caz contraire, le contenu doit &re placé danz
un conditionnement plus grand. Veilez & bien enlever toutes le= anciennes &iguettes et codes & barres présents sur le carton,

Pour les envois de bouteille, OCS vous recommande utilisations de ces emballages agrées of testés,
OCS France se réserve le droit de refuser les colis dont les emballages sont non conformes
3. Adressage et marguage
Indiguez hien le code postal et le téléphone du destinataire sur le bordereau de transport. Les hotes postales ne sont pas acceptées.

wellez & supprimer les anciennes etiguettes sur e paguet au besoin et verifiez que les adresses de lexpéditeur et du destinetaire apparaissent sur
|z bordereau de transport.

Placez e bordereau de fransport sur la surface supérieure du paguet. OCS France ne peut pas assurer b conformité aus inscriptions d'orientation

Sllnm e W IEEE | S L LT

<

Terming

lllustration 2: Page d'accueil de MonOCS

Les principales fonctionalités de monOCS sont accessibles via le menu horizontal accessible
depuis n'importe quelle page. Les différentes sections sont:

— Accueil: Ce lien vous permet de revenir sur I'accueil de monOCS.

- Expédier: Ce lien est un accés direct au formulaire pour créer une nouvelle expédition.
- Carnet d'adresse: affiche la liste de vos contacts saisis dans votre carnet d'adresse.

- Mon profil: vous permet d'accéder et de modifier vos informations personnelles.

- Mes comptes: affiche la liste des comptes d'expédition de votre société.

2 Profil utilisateur

Par l'intermédiaire du menu 'Mon Profil', vous pouvez mettre a jour les informations vous
concernant comme votre adresse. De méme, vous pouvez modifier votre mot de passe d'accés a
MonOCS.

Mettez a jour les champs nécéssaires puis cliquez sur le bouton ‘Mettre a jour mon profil'.
Remarque: lorsque votre compte est crée par OCS, toutes ces informations sont automatiquement
renseignees.
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3 0CS France - Mozilla Firefox

Fichier  Edition  Affichage  Historique  Marque-pages  Outils 7

<ﬁ = X @ I/J} ‘I_l http:f e, ocsfrance.localfmember fedit | 'i [F3 i @'l 1l | .4‘|

Profil de ocsint | Se déconnecter|

, Débuter avec Firefox L_h'. A laune |_| Index of ftest

aLs

OVERSEAS COURIER SERVICE

Aecueil | Expédier | Historigue | Carnet d'adresse | Mon profil | Mes comptes

MOH PROFIL
Intormations générales
Société  |OCS INTERME *
Telephone |01 49 45 &1 00
Email fit@ocefrance fr %
rAdresse
Adrezse 1 12 rue Louis Blanc Ik
Adresse 2
Code postal (93400 %
Wille  |SAINT OLEM *
Pays | FRANCE |
r Accés MonOCS
Modifier votre mot de pazse |
|

Mettre & jour mon profil

copyright 2006-2007 OCS France tous droits réservés
Conditions générales de verte

Terming

lllustration 3: Mes informations personnelles

3 Le carnet d'adresse et la gestion de vos destinata ires

Le carnet d'adresse recense les destinataires de vos colis. Pour éviter de saisir les informations
relatives au destinataire a chaque expédition, vous pouvez enregistrer vos destinataires dans le
carnet d'adresse. Ainsi, lors de la saisie d'un nouvel envoi, il vous suffira de sélectionner votre
destinataire depuis le menu déroulant pour que la partie destinataire du bordereau soit
automatiquement saisie.
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3 0CS France - Mozilla Firefox

Fichier  Edition  Affichage  Historique  Marque-pages  Outils 7

<ﬁ = L-_{> % @ ﬁ ‘I_l http:f fenw. acsfrance.localfshipment /contactList |'| [bi @'l |4‘|

Profil de ocsint | Se déconnecter|

, Débuter avec Firefox L;,'. A laune |:| Index of ftest

aLs

OVERSEAS COURIER SERVICE

Aecueil | Expédier | Historigue | Carnet d'adresse | Mon profil | Mes comptes

Carnet d’adresse

/' Recherche par société: i_

Ajouter un nouveau contact

Pages 123
T S N N 7
PHD Matriaus: BARBAROUY Thietry Draguigrian B3300 PXE
LM CLIM %AR FROID MAUDIN Christophe Draguignan 83300 PX
SAK SANOF] hr ROMZIN Toulouse 31000 P XK
test client internet OVERSEAS COURIER SERVICE MR OLCHI TOKYO 108-5701 PX
TEST2 TEST2 TEST2 TEST2 0123456 Vaas

copyright 2006-2007 OCS France tous droits réservés
Concitions générales de vente

Terming

Illustration 4: Carnet d'adresse: liste des contact

3.1 Ajout d'un nouveau contact

Cliguez sur le lien 'Ajouter un nouveau contact' puis remplissez le formulaire. Cliquez sur le bouton
" valider' pour enregistrer le nouveau contact.

Remarque: la référence interne est la référence que vous utilisez pour identifier ce contact dans
vos autres logiciels. C'est généralement le code client que vous avez affecté a ce contact. Ainsi, si
vous avez I'habitude de gérér vos destinataires grace a leur code client, vous pouvez continuer a
l'utiliser dans MonOCS.
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3 0CS France - Mozilla Firefox

Fichier  Edition  Affichage  Historique  Marque-pages  Outils 7

<ﬁ = X @ I/J:I‘ ‘I_l http:f fenw. ocsfrance.localfshipment/contactEdit | 'i [F3 i @'l 1l | .4‘|

Profil de ocsint | Se déconnecter|

, Débuter avec Firefox L;,'. A laune |:| Index of ftest

aLs

OVERSEAS COURIER SERVICE

Aecueil | Expédier | Historigue | Carnet d'adresse | Mon profil | Mes comptes

Ajout / Modification de contact
Référence interne
s
Société
|
Service

R
[ i
Mom du contact

| |

Telephone

Adresse 1

i 2

Adresse 2

mmmm—

Code postal

Pays
= I
| FRAMCE ]| 4

Ajouter le contact

copyright 2006-2007 OCS France tous droits réservés
Condiions générales de verte

Terming

lllustration 5: Carnet d'adresse: Ajout d'un nouuezontact

Le nouveau contact saisi est automatiquement ajouté a la liste.

Remarques:
A partir de la liste des contacts du carnet d'adresse, 3 actions sont possibles pour chagque contact:

- 'Editer le contact' pour modifier le contact

- 'Supprimer le contact'

— 'Créer un nouvel envoi pour ce contact'’: cette action affiche le formulaire d'expédition avec le
contact pré-sélectionné.

4 Gestion des expéditions

4.1 L'historiqgue

Il conserve toutes les expéditions crées dans MonOcs. Par défaut, les expéditions les plus
récentes sont en haut de la liste.
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3 0CS France - Mozilla Firefox
Fichier  Edition  Affichage  Historique  Marque-pages  Outils 7
<:|_ = > lé“'] iﬁ} ‘_|__| http:f funw. ocsfrance.localfshipment/shipmentList | 'i [F3 i @q _ | g, |
, Débuter avec Firefox l;,'. A laune |_| Index of ftest
-
gcs
OVERSEAS COURIER SERVICE
Accueil | Expedier | Historigue | Carnet d'adresse | Mon profil | Mes comptes
Liste de vos envois
/ ! Recherche par CVWE: |7|
Pages: 123
I T T M M T
73000002005 06/ 252008 Admirnistration SANOF] 20 ky SrESE
73000001 551 054 272006 sdty 1 1000 ky X
73000001970 054 202008 Comptabiité SANOE] 1 1200 kg P
F3000001 945 05/1 212006 Addminiztration FIGTAGR 1 100 ky
73000001937 0542/2008 Marketing PMD Matériaus 9 100.0 kg =
73000001926 0541 2/2008 Marketing PMD Matériais 111 100k 8%
73000001852 281412006 Administration tato ZIGIAGR 1 100.0 kg =P,
73000001571 2971112008 Marksting ZZRM ZIGZAGR i 20ky =T
73000001850 29011 120085 Marksting 45 HEMOURS Sa5 1 1.0kg 85X
F3000001 543 20711420085 Markating AZET4 BOUBOL 24 £ 20 ky =
copyright 20?8-2q9? OC§ F'ranc:e tous droits réservés. v
Terming = —

lllustration 6: Expéditions: historique des envois
Les actions possibles:

'Modifier I'envoi': ce bouton permet d'afficher le formulaire d'expédition pour modification.
Attention: I'expédition reste modifiable tant que le bordereau d'expédition n'a pas été imprimé.
- Une fois imprimée, I'expédition est vérouillée et une icbne en forme de cadenas remplace
I'icone de modification.
— 'Supprimer I'envoi': cliquez puis confirmez le message pour supprimer définitivement I'envoi
- 'Imprimer le bordereau d'envoi': dans une nouvelle fenetre, affiche les bordereaux a imprimer
puis a apposer sur vos colis pour la prise en charge par OCS.
La derniére page imprimée votre exemplaire. Les autres pages sont a joindre au colis.
- 'Demander I'enlévement’: ce bouton est disponible pour demander a OCS d'envoyer un
chauffeur pour procéder au ramassage de votre colis. Si le nombre d'expéditions devient plus
important, il est possible d'activer l'option 'gestion des manifestes' qui vous permet d'éditer un
manifeste de fin de journée, récapitulatif des envois du jour.

4.2 Création d'un envoi
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3 0CS France - Mozilla Firefox g@@

Fichier  Edition  Affichage  Historique  Marque-pages  Outils 7

u

"\_I_ = > I\Q‘J ii;j‘ s http:f funa, acsfrance.localfshipment fshipmentEdit 'i [F3 i @v: ol ! - |

Profil de ocsint | Se déconnecter|

’ Débuter avec Firefox l-_:_q. A laune |_| Index of ftest

aLs

OVERSEAS COURIER SERVICE

Aecueil | Expédier | Historigue | Carnet d'adresse | Mon profil | Mes comptes

Important:

Les envoiz en collect étant soumis & accord de la station destinatrice, les expéditions doivent &re préparées avec un bordereau standard manuel
Les envoiz avec impératitz de livraizon devant &tre validés par lez stations réalizant la livraizon et pouvant &tre soumis & supplément, OCS France
recommande de confirmer les instructions de livraizon auprés du service clientéle.

Ajout ! Modification d'envoi

Infos expéditeur
IVServica: ! Choisissez votre compte d'expédition . Mom expéditeur: :
votre destinataire rDétails sur le colis
| Choisissez un destinataire dans votre carnet d'adresse. (W | Mombre |5
- T Poids en kg |+
Coce client interne | Dimensions (enem) | I _i| H
Société § Mom complet | * Le coliz cortiert:
Service [ C’)Uniquement des documents
Contact | Cbes marchandises
Tel [ + - B —
Référence d'expédieur
Adrezse 1 | # &
Adresse 2 [
Code postal | |a
wile [ |+
Pays | FRancE R

Ajouter l'envaoi

copyright 2006-2007 OCS France tous droits réservés
Conclitions qénérales de vente

Terming

lllustration 7: Expéditions: Création d'un envoi

Pour créer un envoi, 3 sections sont a renseigner:
- Les informations relatives a I'expéditeur

- Les informations relatives au destinataire

— Les informations relatives au colis

4.2.1 L'expéditeur

MonOCS vous permet de gérér la liste des expéditeurs courants (voir gestion des comptes
d'expédition).

En sélectionnant le service auquel appartient I'expéditeur dans le menu déroulant, son nom est
automatiquement renseigné dans le champ 'Nom expéditeur'. Ce dernier peut naturellement étre
modifié manuellement.

4.2.2 Le destinataire

Si le destinataire de votre envoi n'a pas été préalablement saisi dans votre carnet d'adresse,
veuillez remplir tous les champs de la section 'Votre destinataire'. Si le destinataire existe déja
dans votre carnet d'adresse, il vous suffit simplement de le sélectionner dans le menu déroulant.
Remarque: Si le destinataire n'est pas sélectionné depuis le carnet d'adresse, MonOCS enregistre
automatiquement le destinataire saisi en tant que nouveau contact de votre carnet d'adresse.
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4.2.3 Détails de I'envoi

Nombre: indique le nombre de colis. Si vous envoyez 3 colis, lors de I'impression des bordereaux,
MonOCS éditera un bordereau pour chaque colis (1/3, 2/3 et 3/3). Ceci vous permet de saisir un
seul envoi au lieu de 3 envois.

Avec MonOCS vous pouvez envoyer des documents ou des marchandises. Dans les 2 cas vous le
precisez lors de I'envoi. Si votre colis contient des marchandises, vous devez saisir leur
description.

Remarque: il est obligatoire de saisir la description des marchandises seulement pour les envois
internationaux. Si vous envoyez un colis contenant des marchandises a un destinataire situé en
France, la description est facultative.

La méme remarque s'applique a la valeur de la marchandise.

Si vous souhaitez assurer la marchandise, vous devez saisir sa valeur d'assurance.

Référence d'expéditeur: ce champ vous permet de saisir la référence de votre envoi pour votre
gestion interne.

Si toutes les informations obligatoires sont correctes, votre envoi sera enregistré une fois le bouton

'‘Ajouter I'envoi' cliqué. Le cas échéant, un message vous signalera les éventuelles erreurs de

saisie.

Si I'envoi est ok, 3 possiblités s'offrent a vous:

- 'Imprimer votre bordereau d'envoi' pour imprimer les bordereaux a apposer sur vos colis

- 'Demander I'enlévement’: si I'option 'gestion des enlévements' est activée dans votre compte
MonOCS, il vous sera possible de demander un enlevement au service client d'OCS via
MonOCS.

— 'Aller a I'nistorique des envois' pour se rendre sur la page récapitulant tous vos envois.

5 Mes comptes

Si vous disposez de plusieurs comptes client OCS, lors de votre demande de création de compte
MonOCS, vous pouvez choisir de conserver un compte MonOCS par compte client OCS pour
geérér en ligne vos envois.

Si vous vous disposez de plusieurs comptes clients OCS et que vous souhaitez avoir un seul
compte MonOCS, vous pouvez demander lors de la création de votre votre compte MonOCS, le
paramétrage de tous vos comptes clients OCS.

Une fois votre acces créé, vous pouvez toujours faire cette demande en envoyant un email a
I'adresse it@ocsfrance.fr en précisant la liste des comptes clients OCS que vous souhaitez
ajouter a votre acces principal. Si vous le souhaitez, vous pouvez préciser pour chague compte
OCS, le nom de l'expéditeur par défaut.

Dorénavant, a chaque nouvel envoi, il vous suffira de sélectionner le compte client OCS depuis le
menu déroulant 'Compte' de la section 'Infos Expéditeur'.
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0OCS France sur it-2 - Windows [nternet Explorer

@Tﬁij + | 2] hetpiJfoww.ocsfrance.frishipmentishipmentEdt

¥4 |[x] [uv

(2]

W & ‘gocs France sur k-2

= -\

»
de v |k Page + {F Outis -

Pmﬁlde ocsint | Se déconnecter =

Accueil| Expédier|Manifest | Historique | Camet d'adresse [Mon profil | Aide

Important:

Les envois en collect étant soumis a accord de la station destinatrice. les expé doivent étre préparées avec un standard manuel

Les envois avec impératifs de livraison devant &tre validés par les stations réalisant Ia liviaison et pouvant étre soumis a supplément. OCS France

recommande de confirmer les instructions de livraison auprés du service clientéle.
Ajout [ Modification d'envoi

Infos expéditeur
Compte:| Choisissez votre compte dexpédition v ‘ Nom expéditeur:
Choisissez vatre compte dexpédition i
— Votre Egggg ————— [ Détails surlecolis
Choisi Mombre I .
Poids en kg C_
Reférend 0065122 Dimensions (encm) L| | |
Socists |00651F 4 ) L —
2 Le colis contient

HEER @ Uniquement des documents

R ) Des marchandises

Tel -

AR i Reference Envoi

Adresse 2

Code postal B

Ville =

Pays FRANCE v+

|
L] %
& Inkernet H 0% -

lllustration 8: Création d'un envoi: sélection darapte d'expédition
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OCS France - Mozilla Firefox

Fichisr  Edition  Affichage  Histotique  Marqus-pages  Qukils 2

QEI - - @ ﬁ_l‘ ‘l_] http:f fenvw, ocsfrance.localfshipment/shiprmentList

Profil de oc=int | Se déconnecter| ::

, Debuter avec Firefox E‘-} A la une |:| Index of [test

acs

OVERSEAS COURIER SERVICE

Accueil | Expédier | Historigue | Carnet dadresse | Mon profil | Mes comptes

Liste de vos envois

FRecherche far CYE: |7|

Pages:123

I T T R M
73000002047 111212006 Marketing maref PhAD Matérisis 120kg SHES
73000002003 06/ 242008 Administration SANOF] £ 20 ky P K
73000001951 05/ 202008 sdig ¥ 1000 ky ot
73000001970 05M 242008 Cotmptabiité SANOF] 9 120.0 ky X
73000001348 054 2/2008 Acministration TIGTAGR 1 100 kg B x
73000001937 054242008 Marketing PMD Matériai 9 100.0 kg ax
73000001326 054 2/2005 Marketing PO hateriaui 11 100 kg =1
73000001852 207112008 Scministration toto IIGIAGR 1 1000 kg =1
73000001571 29011 /2008 Marketing ZIRO1 GLAGE 1 20kgy ax
73000001860 20142008 Marketing 48 MEMOURS SAS 1 10ky =

copyright 2006-2007 OCS France tous drots réservés.

& iy

Terming

lllustration 9: Historique des envois
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